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Analyza vplyvov na sluzby verejnej spravy pre ob¢ana

7.1 Identifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

7.1.1 Predpoklada predloZzeny navrh zmenu existujucej sluzby verejnej spravy alebo
vytvorenie novej sluzby?

Zmena existujucej sluzby (konkretizujte a popiste)

NKIVS zasadne meni formu poskytovania viacerych existujucich sluzieb. Typickym prikladom je:

e Zmena trvalého pobytu — doteraz sa vyzadovala osobna navsteva uradu a predloZenie listinnych
dokladov, po implementacii sa cely proces uskutocni elektronicky.

e Ziadosti o socialne davky (materska, rodi¢ovsky prispevok, davky v hmotnej nudzi) — prechod z
papierovej alebo kombinovanej formy na plne elektronické konanie, s automatickym nacitanim
udajov z registrov.

o Katastralne konanie (zapis vlastnickych prav) — zavedenie elektronického spisu a redukcia
listinnych priloh.

Nova sluzba (konkretizujte a popiste)

NKIVS prinasa uplne nové sluzby, ktoré doteraz neexistovali:

e Proaktivne sluzby zivotnych situacii — systém automaticky spusti konania po zisteni zmeny
referencného idaja (napr. narodenie dietata — prispevok pri narodeni, zapis do matriky, narok
na rodiovsky prispevok).

¢ Centralne notifikatné centrum — obcan dostava jednotné notifikacie o stave svojich konani a
terminoch.

e Sluzba ,Moje udaje* — pristup obcana k vlastnym referenénym udajom, histdria pristupov a
moznost’ dat’ stthlas na ich zdiel’anie.

7.1.2 Specifikacia sluzby verejnej spravy, ktora je dotknuta navrhom

Nazov sluzby

Napr. zmena trvalého pobytu, vydanie dokladov, priznanie socialnych davok, prihlasky do S$kol,
katastralne zapisy, eZdravie, Moje udaje, proaktivne sluzby.

Platna pravna uprava, na zdaklade ktorej je sluzba poskytovana (ak ide o zmenu existujiicej sluzby)

Napr:

e Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov,

e Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov,

e Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

e Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zépise
vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny zdkon) v zneni neskorsich predpisov,

e Osobitné sektorové zakony (matrika, Skolstvo, zdravotnictvo).

Subjekt, ktory je na zdklade platnej pravnej upravy opravneny sluzbu poskytovat’

Napr:
e Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (evidencia obyvatel'ov, doklady),
e Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky + Urad prace, socialnych veci
a rodiny (socialne davky),
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e Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky + $koly (prihlasky,
zapisy),

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky + zdravotnicke zariadenia (eZdravie),
Okresné urady, obce a mesta,

Socialna poist'oviia,

Katastralne urady.

7.1.3 O aky vplyv na sluzbu verejnej spravy ide?

Priamy vplyv (popiste)

Priamy vplyv:

e Zavedenie elektronickych spisov,

e Automatizacia konani,
Plne digitalna forma podania a dorucenia rozhodnuti,
Proaktivne spustenie sluzieb bez potreby podania ziadosti.

Nepriamy vplyv (popiste)

Nepriamy vplyv:
e Zvysenie dostupnosti sluzieb pre obcanov a podnikatel'ov (najmé v odl’'ahlych regionoch),
e Znizenie administrativnej zataze,
e Zvysenie transparentnosti a dovery ob¢anov vo verejnu spravu,
 Uspora nékladov domacnosti a zniZenie environmentélnej zat'aze (papier, cestovanie).

7.2 Vplyv sluzieb verejnej spravy na ob¢ana

7.2.1 Naklady

ZniZenie priamych financnych nakladov

NKIVS 2025 ma vyrazny pozitivny vplyv na znizenie priamych finanénych nékladov obcanov.
Vdaka zasade ,,jedenkrat a dost™ sa rusi povinnost’ predkladat’ rozne vypisy a potvrdenia, Co
priamo znamena usporu na spravnych poplatkoch. Napriklad vypis z obchodného alebo
zivnostenského registra, ktory bol spoplatneny, uZ nebude potrebné dokladat’. Okrem toho sa
znizuju aj poplatky spojené s tlacou dokumentov ¢i s overovanim podpisov, pretoze vidcsina
podani bude autorizovana elektronicky. Ocakava sa, Ze priemerna domacnost’ moze ro¢ne usetrit’
desiatky eur, pricom rodiny s detmi alebo obCania vybavujici viac Zivotnych situécii moézu
uSetrit’ eSte viac.

Zvysenie priamych financnych nakladov

V kratkodobom horizonte sa neo¢akava zasadné zvySenie priamych finan¢nych nakladov pre
obcanov. Ur€ité mensie naklady mozu vzniknat obcanom, ktori eSte nevlastnia potrebné
zariadenia alebo elektronickll identitu, pretoZze budi musiet’ investovat do Ccitacky elD,
mobilného zariadenia alebo internetového pripojenia. Tieto naklady su vSak jednorazové a
postupne klesaju s roz§irenim technoldgii. Zaroven sa ocakava, Ze Stat bude poskytovat’ podporu
v oblasti digitdlnej inklazie pre nizkoprijmové domécnosti. Preto je mozné konStatovat, ze
zvysenie priamych ndkladov je obmedzené a do velkej miery kompenzované usporami.

ZniZenie nepriamych financnych nakladov

Najvicsi prinos NKIVS 2025 je v zniZeni nepriamych finanénych nédkladov obcanov. Ide najma
o cestovné naklady, ktoré¢ vznikali pri opakovanych navstevach tradov. Digitalizacia umozni
vybavit’ va¢Sinu tkonov z domu, ¢im sa eliminuje potreba cestovania, parkovania ¢i ¢akania v
rade. Nepriame uspory vznikaju aj z pohl'adu zamestnancov, ktori si uz nemusia brat’ vol'no na
vybavenie administrativy. Tymto spdsobom domacnosti usetria nielen peniaze, ale aj Cas, ktory
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ma ekonomicktl hodnotu. Odhady hovoria o usporach v rozsahu desiatok eur na jedného ob¢ana
rocne, ¢o pri celopopulacnom dopade predstavuje milidony eur.

Zvysenie nepriamych financnych nakladov

Urcité riziko zvySenia nepriamych nakladov moze nastat’ u obCanov, ktori nemaju dostatocné
digitalne zrucnosti alebo pristup k internetu. Pre nich mdze byt potrebné absolvovat’ kurzy,
Skolenia alebo cestovat’ do komunitnych centier, ktoré im poskytnu digitalnu asistenciu. Tieto
naklady vSak nie su systematické a tykaji sa mensej Casti populdcie. Zarovei su planované Statne
opatrenia na zmiernenie tohto rizika prostrednictvom programov digitalnej inklazie. Preto mozno
konstatovat, ze celkovy vplyv NKIVS 2025 je pozitivny a uspory d’aleko prevysuju potencidlne
zvysené nepriame naklady.

7.2.2 Casovy vplyv

ZvySenie casu vybavenia pozZiadavky (popiste)

Pri NKIVS 2025 sa vo vSeobecnosti neoc¢akdva zvysSenie Casu potrebného na vybavenie
poziadaviek. Riziko prediZenia konania méZe vzniknut iba v prechodnom obdobi, ked’ sa budt
nové systémy zavadzat a obcania aj urady sa budu ucit’ ich efektivne pouzivat. V takomto
pripade méze dojst’ k docasnému prediZzeniu niektorych tukonov, ak budu technické problémy
alebo docasné vypadky systémov. Tieto situdcie vSak budu kratkodobé a postupne eliminované
stabilizdciou prevadzky. Celkovo je mozné ocakavat, Ze prinosy digitalizacie v oblasti
skracovania ¢asu prevazia aj nad prechodnymi tazkost’ami.

ZniZenie casu vybavenia poziadavky (popiste)

Hlavny prinos NKIVS spociva v dramatickom skrateni Casu potrebného na vybavenie
poziadaviek. Elektronické spisy, automatizacia a proaktivne sluzby znamenaji, ze mnohé
konania, ktoré trvali dni alebo tyZdne, sa skratia na hodiny alebo minuty. Napriklad prispevok
pri narodeni diet'ata bude priznany automaticky, bez podania ziadosti, hned’ po zapisani tidajov
do matriky. Obcania tak ro¢ne uSetria desiatky hodin, ktoré by inak stravili cestovanim a ¢akanim
na uradoch. Tento efekt m& vyznamny dopad na kvalitu Zivota a je jednym z hlavnych
argumentov pre zavedenie NKIVS 2025.

7.2.3 Ktora skupina ob¢anov bude predloZenym navrhom ovplyvnena?
Specifikujte skupinu obcanov, ktord bude navrhom ovplyvnena (napr. drZitelia vodicskych
opravneni). Aka je velkost tejto skupiny?

Navrh sa dotkne prakticky vSetkych obcanov Slovenska, ked’ze vicSina obyvatelov vyuziva
sluzby verejnej spravy. Najviac ovplyvnené skupiny st:

e Rodiny s detmi — vyuzivaju sluzby pri narodeni diet'ata, zapisoch do Skoly, vybavovani
socialnych prispevkov. Tato skupina predstavuje priblizne 1,2 miliéna obyvatel'ov.

e Seniori — budu profitovat’ zo znizenej potreby fyzickych navstev Uradov, najmé pri
vybavovani dochodkovych a zdravotnickych zélezitosti. Na Slovensku je priblizne 1,1
miliona 'udi nad 65 rokov.

e Obcania s obmedzenou mobilitou a zdravotnym postihnutim — digitalizacia im umozni
jednoduchsi pristup k sluzbdm bez bariér. Tato skupina mé velkost’ priblizne 400 tisic
0sdb.

e Podnikatelia — aj ked’ sii samostatnou kategoriou, ¢asto vystupuju v roli obéanov, ktori
komunikuju so Staitom. Vplyv NKIVS sa dotkne viac nez 300 tisic podnikatel'skych
subjektov.

Celkovo mozno konstatovat,, Ze NKIVS sa dotyka vicsiny populécie, teda viac nez 5 milionov
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obyvatelov.

7.2.4 Vyplyvaja z navrhu pre ob¢ana pri vybaveni svojej poziadavky nové povinnosti alebo
zanikaju uZ existujiuce povinnosti?

Nové povinnosti (identifikujte)

NKIVS 2025 pre obcanov nevytvara zasadne nové povinnosti. Mdze sa objavit’ poziadavka na
pouzivanie elektronickej identity (eID, mobilné ID) pri podaniach, o mdze znamenat’ potrebu
aktivacie a zakladnej znalosti prace s digitalnymi prostriedkami. To v§ak nemozno vnimat’ ako
novu administrativnu povinnost’, ale skor ako technickli podmienku vyuZzivania sluzieb.

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)

Vyznamnou vyhodou NKIVS je zanik viacerych existujucich povinnosti. Obcania uz nebuda
musiet’ predkladat’ vypisy z obchodného registra, Zivnostenského registra, katastra, registra
trestov alebo inych verejnych registrov. Zanika aj povinnost’ fyzickej pritomnosti na iradoch pri
vacsine tkonov. To znamena zniZenie administrativnej zat'aze, usporu Casu aj ndkladov. Tento
efekt je jednym z klIaiCovych pozitivnych prinosov NKIVS a robi z neho nastroj, ktory obéanom
realne ul'ahcuje zZivot.

7.3 Vplyv na procesy sluzieb vo verejnej sprave

7.3.1 Ktoré su dotknuté subjekty verejnej spravy?
Ktoré subjekty verejnej spravy su ucastné procesu poskytnutia sluzby?

NKIVS 2025 sa dotyka prakticky vSetkych orgdnov verejnej moci, pretoze zasadne meni spdsob,
akym su sluzby poskytované. Ucastnikmi procesov si predovietkym ministerstva a ustredné
organy Statnej spravy, ktoré su garantmi sektorovych agend — napriklad Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky (evidencia obyvatelov, doklady), Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky (socidlne davky, sluzby zamestnanosti), Ministerstvo Skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky (zapisy do $kol), Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky (eZdravie). Okrem nich st ddlezitymi ucastnikmi okresné urady, obce a
mesta, ktoré realizuji velku Cast’ priamych kontaktov s obCanmi. Do procesu vstupuju aj
Specializované inStiticie ako Socidlna poistoviia, zdravotné poistovne, katastralne urady,
matriky, ako aj verejné inStiticie spravujuce registre. Dotknuté su teda subjekty na vSetkych
urovniach — od centralnej $tatnej spravy aZ po miestnu samospravu.

7.3.2 Vyplyvaju znavrhu pre orgin verejnej spravy pri vybaveni pozZiadavky nové
povinnosti alebo zanikajui uZ existujuce povinnosti?

Nové povinnosti (identifikujte)

Nové povinnosti:

Organy verejnej spravy budi musiet’ svoje informacné systémy integrovat’ na centralnu
platformu datovej integracie (CPDI) a vyuzivat' jednotné rozhrania API. Dalou povinnostou je
zabezpecenie plnej digitalnej pristupnosti sluzieb podla Standardov UX a Accessibility, aby boli
pouzitel'né aj pre 'udi so zdravotnym postihnutim. Zavadza sa povinnost’ dodrziavat’ Standardy
kybernetickej bezpecnosti a viest’ elektronické spisy, vratane povinného logovania pristupov k
udajom. Novou ulohou je aj poskytovanie udajov inym orginom ,.ex offo*, bez nutnosti
vyzadovat ich od obcana.

Zanikajuce povinnosti (identifikujte)
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Zanikajuce povinnosti:

S prijatim NKIVS zanikaja duplicitné ¢innosti spojené so spracovanim udajov, najma manualne
vymeny medzi rezortmi alebo opakované ziadanie rovnakych potvrdeni od obcanov. Zanika
povinnost’ vedenia Cisto listinnych spisov, ked’Zze primarnou formou sa stava elektronicky spis.
Orgéany nebudu musiet’ zabezpecovat' fyzické podatelne v takom rozsahu ako doteraz, ked’ze
vacSina podani bude prichddzat’ elektronicky. Vyrazne sa redukuje aj potreba archivacie v
papierovej podobe.




